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 תוכנית עסקיתפורמט לבניית 

 

 ��שמחים שהגעת לפורמט שלנו 

 ,הינך לפני שלב משמעותי בעשייה העסקית שלךזה אומר ש

 של בניית תוכנית עסקית ברורה לך.והמשמעות החשיבות 

 

. אנו מהבנק או לטובת גיוס משקיעים הלוואהלטובת קבלת רק נכתבת תוכנית עסקית התפיסה הרווחת היא ש

דש או בשלבים של הקמת עסק ח, אם זה לעצמנורק נכון ורצוי לכתוב תוכנית עסקית גם אם היא מאמינות ש

 שינויים נדרשים בעסק הקיים.פיתוח העסק הקיים לתחומים נוספים, או 

והבנת  תחזיות כספיותרבדיו, מעל כל העסק,  על פנורמההתוכנית העסקית מאפשר לנו לקבל תמונת 

 של משאבי כוח אדם נדרשים, תקציבי שיווק ועוד. תלרזולוציוהרווחיות ועד ירידה הפוטנציאל 

הדעת  תוך כדי כתיבת התוכנית יעלו ויצופו נושאים או תחומים שלא חשבנו עליהם ונצטרך לתת עליהם את

 וכניות.ובהתאם לעדכן/לשנות חלק מהת

 עשייה. תוך כדימבעוד מועד ולא להיות מופתעים  והמציאותיתתמיד עדיף לקבל את התמונה המלאה 

 

 קדימה, נצא לדרך.אז 
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 החברהשם 

 שם המיזם
 

 

 

 

 

 

 מגיש:
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 תוכן עניינים
 

תמצית מנהלים....................................................................................................עמוד    
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 מנהלים תמצית

 

 .התוכנית כולהוסקירת סיכום תמצית המנהלים הינה 

 ואת המסקנות העיקריות. מוצגים בתוכניתושאים שנחשוב להתייחס לכל ה

 

 היא חלון הראווה שלכם.תמצית המנהלים 

או השותפים הפוטנציאליים לא יתרשמו או יסתקרנו מהכתוב בה, סביר להניח שלא  אם המשקיעים

 לקרוא ולהתעמק בשאר התוכנית. לכן, חשוב לכתוב את תמצית המנהלים בצורה מעניינתימשיכו 

  ההזדמנות העסקית ואת פוטנציאל הרווחיות.את  שמדגישה, ומסקרנת

 

בשל חשיבותה והיותה סיכום הראשון בתוכנית העסקית, אך ינה הפרק תמצית המנהלים האמנם 

  התהליך.בסוף חשוב לכתוב אותה רק התוכנית כולה, 

 

  

https://www.marketingstrategy.co.il/%d7%99%d7%96%d7%9e%d7%95%d7%aa_%d7%95%d7%a4%d7%aa%d7%99%d7%97%d7%aa_%d7%a2%d7%a1%d7%a7/%d7%aa%d7%95%d7%9b%d7%a0%d7%99%d7%aa_%d7%a2%d7%a1%d7%a7%d7%99%d7%aa_%d7%91%d7%a2%d7%91%d7%a8%d7%99%d7%aa/#_Toc235513919
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 הרעיון העסקי

 

הצורך שזיהינו, הפתרון   -נושאים עיקריים  4התוכנית העסקית העסקי מציג בפני קורא הרעיון 

  המוצע, הערך שיתקבל וההזדמנות העסקית.

השלם. לכן, חשוב לענות על כל אחד מארבעת בפרק זה אנו מציגים בפעם הראשונה את הרעיון העסקי 

שתהיה ברורה גם למי שלא חלם ותכנן יחד איתכם את התוכנית. תצאו הנושאים ולכתוב בצורה 

 .מנקודת הנחה שמי שקורא את הרעיון העסקי לא מכיר ולא יודע דבר על התחום

 

רה טבמהמיזם שלנו מושתת עליו שזיהינו אצל הלקוחות ומהו הכאב ו/או הקושי  – הצורך •

 ?זהלתת מענה לצורך 

 ?לקוחותה שזיהינו אצלצורך שאנו מציעים במיזם זה ל המענה/הפתרוןמהו  – הפתרון •

שחשובים ללקוח ומניעים אותו לפעולה, המיזם שלנו ייתן  על איזה רגש או ערכים – הערך •

 ?מענה

מי הוא קהל היעד של המיזם שלנו, שיהיה מוכן להשקיע ולרכוש את  – ההזדמנות העסקית •

 לצרכיו? הפתרון שאנו מציעים
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 השירות / המוצר

 

פרק זה מתחיל במענה  .מציעם המוצר/השירות שהמיז מציג בצורה נרחבת ומפורטת אתפרק זה 

ומפורט יותר לארבעת הנושאים שעלו בפרק הרעיון העסקי ומרחיב לגבי נושאים נוספים מעמיק 

 קשורים.

 

בקרב הלקוחות ומי הצורך שזיהינו, הפתרון המוצע, הערך שיתקבל  - שירות/מאפייני המוצר •

 ?הוא קהל היעד

מה תהיינה העלויות למשתמשי הקצה, במידה ויש גורמים נוספים בתהליך המכירה  – עלויות •

 ?מהי העלות עבורם

בסעיף זה נפרט לגבי הערך לספקים שלנו פרטנו קודם את הערך ללקוחות הקצה,  – הערך •

 ולשותפים פוטנציאליים

 ?מהו הבידול של השירות/המוצר/הערך שאנו מספקים על פני הקיים בשוק – בידולה •

 האם קיימת טכנולוגיה ייחודית לשירות/מוצר זה? – טכנולוגיה •

 של המוצר אותו אנו מציגים – אמצעי ייצור •
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 תיאור הענף / השוק

 

מהו הצורך שקיים בשוק, מהו גודל  – נפרט ונחדד מהי ההזדמנות העסקית של המיזם שלנופרק זה ב

 השוק, הפתרונות הקיימים וחסמי הכניסה.

מחקרי שוק, מאמרים ודוחות מחקרים אקדמאים,  –כגון  מדויקיםחשוב לשלב בפרק זה נתונים 

סקרים, לקוחות סמויים, שיחות  –בעצמכם כגון  שפורסמו לצד נתונים שאספקתם ובדיקות שביצעתם

 קולגות מהענף ועוד.עם לקוחות פוטנציאליים, שיחות עם 

 

 נושאי הפרק:

 השוק/הענף תיאור •

 השוק/הענף כיום וצפי לעתיד פוטנציאל •

 והמענה שאנחנו מציעים לכל אחד מהם ענף/הקיימים בשוק פילוח הצרכנים •

 ענף/הקיימים בשוק המתחרים/הקולגות •

, מבחינה חוקית, מבחינה מקצועית לענף/לשוק )רגולציה, טכנולוגיה חסמי הכניסהמהם  •

 ועוד(
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 תיאור התחרות

 

 המתחרים הקיימים כיום - בפרק זה נתאר בצורה נרחבת את התחרות הקיימת בשוק/ענף

 , הפתרונות הקיימים בשוק ודרכי ההתמודדות שלנו.פוטנציאלייםו

 

 נושאי הפרק:

ק אחד ועלינו להתייחס בהם נמצאים המתחרים שלנו? לעיים יש יותר משו השווקיםמהם  •

 למתחרים ישירים ומתחרים עקיפים שנותנים מענה משלים למוצר/שירות שלנו.

לפרט מתחרים גדולים ששולטים  –שלהם  השירות/מוצר ומאפייניעצמם  המתחריםמי הם  •

 בשוק וגם מתחרים בסדר גודל קטן יותר.

עם פרמטרים שהוגדרו מראש בה נציג את השירות/מוצר של המתחרים מכל  טבלת השוואה •

 השווקים בהשוואה למיזם שלנו.

 מתחרים.שלנו עם כל אחד מה דרכי ההתמודדותפירוט  •
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 המודל העסקי

 

ובאמצעותו  מהות המיזם כולו באמצעות הסבר מהו המודל העסקי שעל בסיסו נפעלבפרק זה נציג את 

 המיזם יציג רווחיות.

 

 נתייחס לנושאים הבאים:פרק זה ב

 של המיזם? החזוןמהו  •

 העל ומטרות הביניים? מטרותמהן  •

הראשון הגעה לאיזון, לאחר מכן  בבשל – ?להרוויחאנו מתכננים  שעל בסיסו המודלמהו  •

 מתמדת.המשך גדילה והתפתחות הגעה לרווחיות ולבסוף 

את היתרונות, החסרונות, רצוי להציג גם שהוצג בסעיף קודם, לרווחיות על בסיס המודל  •

 .S.W.O.T מודלהאיומים וההזדמנויות בשוק על פי 

 ?אסטרטגיית השיווקמהי  •

 ?אסטרטגיית המכירותמהי  •

 ניתן לייצר? שיתופי פעולה אסטרטגייםאילו  •
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 שיווק ומכירות

 

 של המיזם והצורה הנרחבת ביותר ונתייחס לתחזיותנציג את אסטרטגיית השיווק והמכירות בפרק זה 

 וליעדים. לתקציבבהקשר 

 

המהלכים אותם מהם  –)בדרך כלל בקובץ אקבל מפורט(  אסטרטגיית השיווקנתחיל מלפרט את 

 :נבצע על מנת למכור את השירות/המוצר

בהתאם מה התקציב הכללי וכיצד הוא מחולק לפעילויות השיווק השונות  – תקציבמבחינת  •

 ?שיתופי הפעולה שנייצראו  לקהלי היעד או סוגי השירותים/מוצרים שנמכור

? )כמות לידים, כמות איזו תוצאה שיווקית אנו מצפים שכל פעולה תניב – מבחינת יעדים •

 משתתפים באירוע, כמות חשיפות ועוד(.

 

  -)בדרך כלל בקובץ אקסל מפורט(  תוכנית המכירותלאחר מכן נפרט את 

לוחות , מיעדים מדידים :שמורכבתשל המיזם תוכנית המכירות  מהי – יעדים מבחינת •

 ?, כמות אנשי מכירות ועודזמנים

 ., מעמדי מכירה, עמלות לסוכני מכירות ועודתקציב לתהליכי המכירה – מבחינת תקציב •

 כוח אדם נדרש לעמידה ביעדי המכירות. – מבחינת כוח אדם •

 

 :'Psמודל ה גיית השיווק היא באמצעות אסטרטאחת הדרכים המקובלות לפירוט 

• Product – ועודצורה, גודל, אריזה, תמיכה, אחריות, שרות  שם המוצר, - המוצר 

• Price – עלות הייצור, מחיר המוצר, אמצעי התשלום, מימון, מדיניות התשלום:  - מחיר

 ועוד, הנחות מערכות תשלום ישירות כמו ביט ופייבוקסשוטף+/מזומן / אשראי/ תשלומים/ 

• Place – נקודות מכירה, שיווק ישיר, שיווק לקמעונאים/סיטונאים, מיקום גיאוגרפי  - מקום

 ועוד , מערך הפצה)אם יש( של החנות

• Promotion – קידום מכירות, פרסום, יחסי ציבור, תקציב, אתר  - אפשרויות חשיפה

 , מדיה דיגיטלית ועודאינטרנט

• People – לקוחות, קבלני משנה ועודובדים בחברה, חברי ההנהלה, ע - אנשים 

• Process – ועוד , מעקב אחר תהליכיםנדרש תהליכי עבודה, מכשור - תהליך 

• Physical Evidence – לוגו, חולצות ומדים, רכבי חברה, מעטפות, עטים - עדויות פיזיות 

 ועוד
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 ותפעול כוח אדם

 

 הרבדים והמחלקות.בכל נציג מידע לגבי כוח האדם שירכיב את המיזם בפרק זה  

 

 נושאי הפרק: 

 רקע, ניסיון מקצועי, הכשלה, מוניטין ועוד – היזם/היזמים •

 רקע, ניסיון מקצועי, הכשלה, מוניטין ועוד - חברי ההנהלה •

 בתרשים מבנה ארגוני •

 הכשלה, מוניטין ועוד רקע, ניסיון מקצועי, -שמלווים את המיזם  יועצים מקצועיים •

לת אקסל ותפרט את ממלאי התפקידים, הגדרת התפקיד, בתוצג בט – תוכנית כוח אדם •

 הכשרות נדרשות ועודשכרם, 

 מבחינת עלויות וכוח אדם נדרש – תפעול •

 מה נכנס תחת סעיף זה מבחינת כוח אדם ותקציב – הנהלה וכלליות •
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 תחזית פיננסית

 

פורמט של מסמך ב ומפורט את התחזיות והתוכניות הפיננסיות של המיזםבפרק זה נציג באופן מלא 

 אקסל כאשר כל הנתונים הם נתונים שנבדקו ולא השערות כלליות.

 

 הנושאים אליהם נתייחס בהצגת הנתונים:

 הכלכליות על בסיסן בנינו את התוכנית הנחות היסוד •

 של המיזם המימוןמקורות  •

 ברמה רבעונית )לפחות שנתיים ראשונות( ולאחר מכן ברמה שנתית – הוצאותפירוט  •

 ברמה רבעונית )לפחות שנתיים ראשונות( ולאחר מכן ברמה שנתית – הכנסותפירוט  •

 באחוזים רווח תפעולי •

  נקודת האיזוןמהי  •

 החזר ההשקעהתקופת  •
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 נספחים

 

 בתוכנית העסקית כגון:שהוצג מידע קישור או את המקור עצמו לבפרק הנספחים תצרפו 

 מחקרים •

 מאמרים •

 סקרים •

 טבלאות •

 גרפים •

 קורות חיים •

 

 

 

 


